ОБЩИ УСЛОВИЯ ЗА ПОЛЗВАНЕ НА ИНТЕРНЕТ СТРАНИЦАТА www.zvanche-lukovit.com
В сила от: 27.10.2026 г.
I. ПРЕДМЕТ
Моля, прочетете внимателно настоящите Общи условия преди използването на интернет страницата www.zvanche-lukovit.com, наричана по-долу за краткост „Сайтът“.
Настоящите Общи условия уреждат правилата за достъп и използване на Сайта, както и правата и задълженията на неговите посетители и на ДГ „Звънче“ – гр. Луковит във връзка с предоставяната чрез него информация.
Сайтът има информационен характер и служи за предоставяне на информация за дейността на детската градина, нейната организация, приемането и обучението на децата, актуални новини, събития, проекти, документи и други материали, свързани с дейността на институцията.
Използването на Сайта следва да се извършва при спазване на настоящите Общи условия и приложимото законодателство. Посещението и разглеждането на Сайта не освобождават потребителите от задължението да спазват правата на детската градина и на трети лица.
Ако не сте съгласни с настоящите Общи условия, моля, преустановете използването на Сайта.

II. ДАННИ ЗА ДЕТСКАТА ГРАДИНА
1. Наименование: Детска градина „Звънче“ – гр. Луковит.
2. Адрес: област Ловеч, гр. Луковит, 5770, ул. „Сан Стефано“ № 26.
3. Директор: Рени Колева.
4. Телефони за контакт: 0697 5 49 91; 0893 319 949.
5. Електронна поща: info-1101401@edu.mon.bg
6. Допълнителен електронен адрес: reni_koleva1971@abv.bg
7. Длъжностно лице по защита на личните данни: Жана Караславова, електронна поща: karaslavova_law@abv.bg.
8. Надзорен орган по защита на личните данни:
Комисия за защита на личните данни (КЗЛД)
Адрес: гр. София, 1592, бул. „Проф. Цветан Лазаров“ № 2.
Електронна поща: kzld@government.bg; kzld@cpdp.bg.
Интернет страница: www.cpdp.bg.

III. ДЕФИНИЦИИ
По смисъла на настоящите Общи условия използваните понятия имат следното значение:
1. „Детската градина“, „Администраторът“ или „Институцията“ е ДГ „Звънче“ – гр. Луковит.
2. „Сайтът“ или „Интернет страницата“ е интернет страницата, достъпна на адрес www.zvanche-lukovit.com, включително публикуваните в нея текстове, изображения, документи, новини, съобщения, препратки и други материали.
3. „Потребител“ е всяко физическо лице, което посещава или използва Сайта.
4. „Съдържание“ е всяка информация, публикувана на Сайта, включително текстове, изображения, снимки, графични елементи, документи, презентации, видеоматериали, лога и други материали, доколкото такива са налични.
5. „Лични данни“ са всяка информация, отнасяща се до идентифицирано физическо лице или физическо лице, което може да бъде идентифицирано, съгласно приложимото законодателство за защита на личните данни.
6. „Злоумишлени действия“ са действия или бездействия, които нарушават настоящите Общи условия, приложимото законодателство или правата и законните интереси на детската градина, на други потребители или на трети лица, включително опити за неправомерен достъп до Сайта, нарушаване на неговата сигурност или нормална работа, разпространяване на зловреден код и използване на Сайта за незаконни цели.

IV. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ДЕТСКАТА ГРАДИНА
1. Детската градина има право и, когато това произтича от приложимите нормативни изисквания, задължение да публикува на Сайта информация, свързана с дейността ѝ, организацията на образователния процес, приема на деца, новини, събития, проекти, документи, съобщения и друга информация от обществен интерес.
2. Детската градина полага разумни усилия публикуваната от нея информация да бъде точна, актуална и представена по ясен и достъпен начин. При установяване на неточности или неактуална информация тя може да бъде коригирана или актуализирана.
3. Детската градина има право да определя съдържанието, структурата и функционалностите на Сайта, както и да ги изменя, допълва, актуализира или премахва, когато това е необходимо за осъществяване на нейната дейност или за техническото поддържане на Сайта.
4. Детската градина може да предприема действия за защита на Сайта, неговото съдържание, информационните ресурси и сигурността на системите, включително да търси съдействие от компетентните органи при установени нарушения.
5. При наличие на законово основание детската градина може да съхранява и предоставя информация и материали на компетентни държавни органи, съдилища или други оправомощени лица, когато това е необходимо за изпълнение на нормативно задължение или за защита на права и законни интереси.
6. Детската градина обработва лични данни, получени във връзка с използването на Сайта, при условията и по реда на приложимото законодателство. Подробна информация за целите, основанията, сроковете и правата на физическите лица се съдържа в публикуваната на Сайта Политика за поверителност и защита на личните данни.
7. Детската градина може да публикува препратки към външни интернет страници, когато това е подходящо с оглед информирането на потребителите. Тези препратки не означават непременно, че детската градина управлява или контролира съдържанието на съответните външни страници.

V. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ
1. Потребителите имат право да посещават Сайта и да използват публикуваната информация за законни цели, при спазване на настоящите Общи условия и правата на детската градина и на трети лица.
2. Потребителите могат да изпращат запитвания, предложения или сигнали, свързани с дейността на детската градина, чрез обявените канали за контакт. Изпращането на съобщения следва да се извършва добросъвестно и по предназначение.
3. Потребителите се задължават:
а) да не използват Сайта за незаконни цели или по начин, който нарушава правата и законните интереси на детската градина или на трети лица;
б) да не предприемат действия, които могат да нарушат нормалното функциониране, достъпността или сигурността на Сайта;
в) да не правят опити за неправомерен достъп до сървъри, административни панели, системи, профили или друга защитена информация;
г) да не разпространяват чрез Сайта или чрез комуникационните канали на детската градина вируси, зловреден код, нежелани съобщения или друго съдържание, което може да причини вреди;
д) да не използват контактните данни на детската градина за нежелани рекламни, маркетингови или други несвързани с предназначението им съобщения;
е) да спазват авторските и сродните права, правата върху търговски марки, правата на личността и останалите права, защитени от закона.
4. Потребителите нямат право да използват публикувани на Сайта материали по начин, който нарушава приложимото законодателство или права на детската градина или на трети лица. Всяко използване на съдържание извън допустимото от закона следва да се извършва след получаване на необходимото разрешение от носителя на съответните права.
5. Потребителите носят отговорност за собствените си действия и за вредите, които виновно причиняват на детската градина или на трети лица, съобразно приложимото законодателство.

VI. ОГРАНИЧАВАНЕ НА ОТГОВОРНОСТТА
1. Детската градина полага разумни усилия за осигуряване на достъпност, сигурност и коректност на информацията, публикувана на Сайта, но не може да гарантира, че достъпът до него ще бъде непрекъснат, безгрешен или винаги наличен.
2. Възможно е временно прекъсване или ограничаване на достъпа поради техническа поддръжка, актуализация, повреда, проблеми с хостинг услугата, телекомуникационната свързаност или други обстоятелства, включително такива извън контрола на детската градина.
3. Публикуваната информация има информационен характер и се предоставя с оглед информиране на обществеността за дейността на детската градина. Когато за конкретна административна процедура или действие са предвидени специални законови изисквания, срокове или документи, те се прилагат независимо от информацията с общ характер, публикувана на Сайта.
4. Детската градина не носи отговорност за съдържанието, актуалността, наличността или политиките за защита на личните данни на външни интернет страници, към които Сайтът съдържа препратки, доколкото те се управляват от независими трети лица. Това не изключва отговорност в случаите, когато такава е предвидена от закона.
5. Детската градина не носи отговорност за проблеми, причинени от устройства, софтуер, интернет връзка или други технически средства на потребителя, които са извън нейния контрол.
6. Нищо в настоящите Общи условия не изключва или ограничава отговорност на детската градина в случаите, в които подобно изключване или ограничаване е недопустимо съгласно приложимото законодателство.

VII. ИЗПОЛЗВАНЕ И ЗАЩИТА НА СЪДЪРЖАНИЕТО
1. Съдържанието на Сайта, включително текстове, графични елементи, изображения, снимки, лога, документи, презентации и други материали, може да е обект на закрила съгласно Закона за авторското право и сродните му права и други приложими нормативни актове.
2. Правата върху отделните материали принадлежат на детската градина или на съответните автори и други носители на права, в зависимост от конкретния материал. Самото публикуване на материал на Сайта не означава, че правата върху него са прехвърлени на детската градина или на потребителите.
3. Потребителите могат да разглеждат и използват публикуваната информация за лично ползване и за законни информационни цели, при спазване на приложимото законодателство и на обозначените условия за използване на конкретните материали.
4. Възпроизвеждането, публикуването, разпространението, изменението или използването на материали извън разрешеното от закона, включително за търговски цели, се допуска само при наличие на необходимото правно основание и, когато е приложимо, предварително разрешение от носителя на съответните права.
5. Когато Сайтът съдържа снимки, видеоматериали или други изображения на деца, използването им следва да съобразява приложимото законодателство, правата на децата и техните законни представители, както и правата на останалите засегнати лица. Публикуването на подобни материали не предоставя автоматично право на потребителите да ги копират, разпространяват или използват за други цели.
6. При установено нарушение на права върху съдържание детската градина може да предприеме действия за защита на правата и законните си интереси по реда на приложимото законодателство.

VIII. БИСКВИТКИ И ДРУГИ ТЕХНОЛОГИИ
1. При посещение на Сайта е възможно да се използват бисквитки („cookies“) или сходни технологии, доколкото това е предвидено в техническата конфигурация на Сайта.
2. Бисквитките могат да бъдат необходими за техническото функциониране и сигурността на Сайта или да се използват за други цели, в зависимост от реално внедрените услуги и технологии.
3. Когато приложимото законодателство изисква предварително съгласие за съхраняване на информация или достъп до информация в крайното устройство на потребителя, съответните технологии се използват след получаване на необходимото съгласие, освен когато е приложимо законово изключение.
4. Подробна информация за действително използваните бисквитки, техните цели и срокове, както и за възможностите за управление на съгласието, следва да бъде предоставена на Сайта, когато това е приложимо.


IX. ЗАЩИТА НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ
1. При обработването на лични данни във връзка с използването на Сайта детската градина спазва приложимото законодателство, включително Регламент (ЕС) 2016/679 (Общ регламент относно защитата на данните) и Закона за защита на личните данни.
2. Лични данни могат да бъдат обработвани, когато това е необходимо за отговор на запитвания, осигуряване на техническото функциониране и сигурността на Сайта, изпълнение на законови задължения или за други законосъобразни цели, за които потребителите са надлежно информирани.
3. Обработването на лични данни се извършва при наличие на приложимо правно основание и при спазване на принципите за законосъобразност, добросъвестност, прозрачност, ограничение на целите, свеждане на данните до минимум, точност и ограничение на съхранението.
4. Подробна информация за администратора на лични данни, категориите данни, целите и правните основания за обработването, сроковете за съхранение, получателите на данните и правата на физическите лица се съдържа в Политиката за поверителност и защита на личните данни, публикувана на Сайта.
5. При въпроси или искания относно обработването на лични данни потребителите могат да се свържат с детската градина или с посоченото в настоящите Общи условия длъжностно лице по защита на личните данни.

X. ВЪНШНИ ПРЕПРАТКИ И ВГРАДЕНО СЪДЪРЖАНИЕ
1. Сайтът може да съдържа препратки към външни интернет страници или да използва вградено съдържание и услуги на трети лица, например карти или други информационни инструменти.
2. Външните страници и услуги могат да се управляват от лица, които са независими от детската градина, и да прилагат собствени условия за ползване и политики за поверителност.
3. При използване на външни препратки или вградено съдържание потребителите следва да се запознаят с приложимите условия и правила на съответния външен доставчик. Когато използването на подобни услуги включва обработване на лични данни или съхраняване на информация в крайното устройство, се прилагат съответните законови изисквания.

XI. ПРЕКРАТЯВАНЕ И ОГРАНИЧАВАНЕ НА ДОСТЪПА
1. Детската градина може временно да ограничи достъпа до Сайта или до отделни негови функционалности, когато това е необходимо за техническа поддръжка, сигурност, отстраняване на неизправности или изпълнение на законово задължение.
2. При установяване на действия, които застрашават сигурността или нормалното функциониране на Сайта, детската градина може да предприеме подходящи и пропорционални технически и организационни мерки за предотвратяване или преустановяване на нарушението.
3. Ограничаването на достъпа се извършва при спазване на приложимото законодателство и не засяга правата на потребителите, които не могат да бъдат ограничавани по силата на закона.

XII. ДЕЛИМОСТ НА РАЗПОРЕДБИТЕ
Ако отделна разпоредба от настоящите Общи условия бъде призната за недействителна, незаконосъобразна или неприложима, това не води автоматично до недействителност или неприложимост на останалите разпоредби, доколкото те могат да се прилагат самостоятелно и съобразно закона.

XIII. ПРИЛОЖИМО ПРАВО И РАЗРЕШАВАНЕ НА СПОРОВЕ
За всички въпроси, неуредени с настоящите Общи условия, се прилага действащото законодателство на Република България и, когато е приложимо, правото на Европейския съюз.
Възникналите във връзка с използването на Сайта въпроси и спорове се уреждат по възможност чрез диалог и в съответствие с приложимото законодателство. Когато не бъде постигнато разрешение, спорът се отнася до компетентния орган или съд съобразно приложимите правила.

XIV. ПРОМЕНИ В ОБЩИТЕ УСЛОВИЯ
1. Детската градина може да изменя и допълва настоящите Общи условия при промяна в дейността или функционалностите на Сайта, в използваните технологии или в приложимото законодателство.
2. Актуалната редакция на Общите условия се публикува на Сайта. В нея се посочва датата на влизане в сила или последната актуализация.
3. Промените се прилагат от датата на публикуването им или от друга посочена дата, когато това е предвидено в съответната редакция и е съобразено с приложимото законодателство.
Последна актуализация: 27.10.2026 г.

